PROTOCOLO N°6

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE NEGLIGENCIA PARENTAL Y/O

MALTRATO INFANTIL - VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF).°

Articulo 1. Introduccion. Los establecimientos Educacionales tienen un papel fundamental

en la prevencién de los malos tratos hacia los Nifios, Nifias y Adolescentes. Actualmente en

Chile el maltrato infantil es sancionado en base a las disposiciones contenidas en la Ley de
Menores (N° 16.618), la Ley que crea los Tribunales de Familia (N° 19.968) y la Ley de
Violencia Intrafamiliar (N° 20.066); ademds, de lo establecido en el Cédigo Penal en tanto

el maltrato sea constitutivo de delito.

Articulo 2. Conceptos claves:

MALTRATO INFANTIL: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en
contra de nifos, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u
omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del
ejercicio de sus derechos y su bienestar.

MALTRATO EMOCIONAL: conjunto de manifestaciones persistentes y muy
destructivas que amenazan el normal desarrollo psicoldgico del menor. Estas conductas
comprenden insultos, desprecios, rechazos, indiferencia, confinamientos, amenazas, en
fin, toda clase de hostilidad verbal hacia el nifio, nifia o adolescente.

MALTRATO FISICO: Se define como cualquier accién voluntaria que provoque dafio
fisico o enfermedad en el menor, o se vea expuesto a riesgo de padecerlo. Evidencias
fisicas de maltrato: 1. Hematomas mdltiples agrupados o/y en distinto estado evolutivo.
2. Heridas o signos de maltrato producto de agresion con un objeto (correa, hebilla,
varilla, corddn de la plancha, zapatos, cable u otros similares). 3. Magulladuras dejadas
por pellizcos, cachetazos, puntapiés, pufietazos y de similar naturaleza. 4. Sefiales de
mordeduras. 5. Quemaduras. 6. Fracturas.

INTIMIDACIONES, CHANTAJE Y AMENAZAS: son aquellos actos destinados a
provocar miedo, obtener algln objeto o dinero, u obligar al menor a hacer algin hecho
en contra de su voluntad.

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR HACTIA UN ALUMNO DEL ESTABLECIMIENTO: es
todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica sobre un alumno que se
encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo
familiar.

NEGLIGENCIA O ABANDONO: Falta de proteccidn y cuidados fisicos del menor por
parte de los padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de
afecto y estimulacidn cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

® Circular 482 SUPEREDUC.




1. PROCEDIMIENTO.

Articulo 3. Procedimiento que seguir en caso de negligencia parental o maltrato infantil:

1. DEBER DE INFORMAR: Frente a la sospecha o develacién de un alumno de ser victima
de maltrato o abuso, el funcionario debe informar de manera inmediata a Direccion o al
encargado de convivencia escolar, quien tomard las medidas necesarias para proteger al
alumno y derivarlo a los organismos externos correspondientes. El funcionario que
recibe el primer relato del menor de ser victima de maltrato debe escuchar con atencion
y empatia y luego derivarlo a las autoridades ya mencionadas, no debe cuestionar ni
interrogar al estudiante.

. TRASLADO A SERVICIO MEDICO Y AVISO AL APODERADO: En el caso de
agresiones fisicas recientes o lesiones evidentes, se debera llevar al alumno de forma
inmediata al servicio médico mds cercano para constatar lesiones y el impacto que dicha
agresion pudiese causar (esto por ser un hecho constitutivo de delito). En paralelo se
informara de inmediato al padre, madre o apoderado de lo sucedido para que se acerque
al servicio médico.

3. En el caso de que el agresor sea supuestamente el padre, madre o apoderado se
contactard a otro familiar o adulto responsable que el menor individualice como persona
a quien puede acudir.

. ENTREVISTA CON ALUMNO: El funcionario del establecimiento que reciba la
denuncia no deberd presionar, ni insistir o exigir mds detalles de los que él desea
entregar; No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato; Nunca
responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido; Expresar al nifio comprension por lo
dificil que resulta hablar de este tema; Respetar el silencio del nifio; No inducir con las
preguntas la identidad del supuesto victimario, hacer preguntas abiertas sobre este sin
sefalar a alguien en especifico o dar a entender quién podria ser. Dejar que el alumno
lo identifique de forma espontdnea; No acusar, sefialar, ni juzgar a los adultos
posiblemente involucrados mencionados en el relato; Valorar la decisién de contar lo que
le estd sucediendo y agradecer su colaboracion; Explicar que el maltrato hacia los nifios
vulnera sus derechos y que no es un comportamiento adecuado de parte de los adultos.
Se debe evitar en fodo momento la revictimizacion secundaria.

El funcionario que recibe la denuncia deberd escuchar atentamente y no interrumpirlo,
deberd dejar registro de todo lo debelado por el alumno. Una vez terminada la
entrevista se procederd a analizar la situacién con direccién y determinar si se procede,
o0 no, a denunciar a los organismos pertinentes.




5. DENUNCIA A ORGANOS DE JUSTICIA: Los hechos sancionados por la Ley de
Violencia Intrafamiliar o maltrato infantil que pudieran afectar a un alumno del Colegio
pueden ser denunciados a las autoridades competentes sin contar, necesariamente, con
la autorizacién de sus padres o apoderados para ello, ya que estos se encuentran
comprendidos en el marco de las acciones penales publicas que son perseguidas de oficio
por el Ministerio Publico, segln lo establecido en el art.53 y 175 del Cédigo Procesal
Penal.

6. INFORMAR A PROFESORES: La Direccién convocard a una reunién a los profesores
que atienden el nivel del alumno con la finalidad de informar la situacion y solicitar el
apoyo y atencién personalizada, si fuere necesario.

7. DERIVACION: El Encargado de Convivencia Escolar deberd emitir un Informe de
derivacion dirigido a profesionales externos que requieran antecedentes de las
dindmicas escolares del alumno y un Informe dirigido a la OPD, Tribunales de Familia,
Fiscalia segln corresponda.

8. CONTENCION: En caso de que la develacién haya sido en presencia de compafieros, la
direccion o los funcionarios que correspondan se hardn cargo de los alumnos para evaluar
posible impacto derivado de dicha situacion y tomar los resguardos y medidas
educativas correspondientes.

9. ELABORACION DE INFORME: El Encargado de Convivencia Escolar deberd recopilar
todos los antecedentes necesarios para llevar un registro de estas situaciones. Este
informe podrd ser entregado a la autoridad pertinente cuando se solicite (Tribunal,
fiscalia).

10. PRINCIPIO DE INOCENCIA: Si el denunciado es un apoderado, el Establecimiento
asumird el principio de inocencia. Sin perjuicio de esto se adoptardn las medidas de
resguardo que correspondan, seguin lo establecido en el reglamento interno, y de
aquellas medidas indicadas por la autoridad judicial (orden de alejamiento).

11. SEGUIMIENTO: Una vez realizada la denuncia correspondiente, se llevardn en paralelo
dos tipos de seguimientos, uno interno u otro externo. El primero estard a cargo
Encargado de Convivencia Escolar, éste se encargard de monitorear la asistencia,
atrasos, rendimiento académico y actitudinal, derivando a direccidn en caso de existir
algin descenso significativo en el menor involucrado. El sequndo estard a cargo de
direccidn, quién mantendrd contacto con las instituciones y organismos encargados de
llevar el caso. En caso de ser estrictamente necesario, se comunicard la situacion al
resto de los docentes que atiende al alumno.

12. En el caso que él o las personas denunciadas fueran declaradas culpables de los cargos
formulados, y este era apoderado del alumno, se deberd designar otro apoderado por
el adulto responsable del menor. El exapoderado tendrd derecho apelar de la medida
dentro del plazo de 3 dias hdbiles desde que se les comunique la resolucién que lo
sanciona con la pérdida de su calidad de apoderado. La autoridad de apelacién serd el




Director y dispondrd de 5 dias hdbiles para responder a la apelacién, teniendo tal
resolucidn el cardcter de definitiva. En el caso que él o las personas denunciadas fueran
declaradas inocentes de los cargos formulados, direccién en conjunto con convivencia
escolar, determinardn acciones de apoyo para todos los involucrados.

13.CIERRE DEL CASO: Cerrado el caso, se confeccionard un informe con todos los
antecedentes recabados y las medidas adoptadas por el Establecimiento.

2. Contingencia Sanitaria.

Articulo 4. Articulo transitorio. Debido a la contingencia sanitaria y las nuevas formas de
trabajo a distancia, que se han desarrollado via online el protocolo a distancia tiene por
objeto adoptar una serie de medidas como realizar las reuniones por zoom, Meet, WhatsApp
o algln medio tecnoldgico para el distanciamiento social, si es hecesario que el apoderado
asista al colegio para informar la situacion se tomardn los protocolos de limpieza,
distanciamiento social para realizar la entrevista e informar a los apoderados sobre el tema,
en ningln caso se obligard a asistir, es por este motivo que se informa poder realizar las

reuniones por algln medio tecnoldgico.




